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�ت ا����واة��
  آ�� ��ر�� 

���  و���� ��� �
 ����� �

�ت���

وا�!" ��! ،��ى *()�% .&��� �!��% $�����واة #��
 ا���)�ة ��� ��*)�� ��-و���تا� و�,��� &" 

$ %��!�5� أن �())2 &" ه0ا ا��/�ل .�����واة&��� �� ‘)2013( �(� ا����واة’و�� �6��� ه0ا ا�����
�ت &" *)����� . آ�� �,��� &��� 

F ا�)��م CD 2$ل ا���!�� ا�) ا�0ي ���A ا�@�ء ����!� �
��!
�� ا����واة &"  �د�H* �)ما����ع ا��H(.   


�ت �و��!Jا K#�� "5ا���س M
�!����و �� �
���

/����ت  ،2  �
 NO�Pر ��� ���ا�� �ا����واة ا�!" *�NR ا��� واM���Q وا���ع &)

M و�
Sوا N�)وا� M���
!���" وا�Uواج وا�6�اآM ا��Vوا�ا W�/وا� ���  .ا�/��" ��Nا���ق وا�


�اءات ا��)�م Qام ا��!P�$* K* "!���A  ���ى ا�! �Kآ" �) ‘)2013(��) ا����واة ’ا�@�ء ���#� &" *(�
�م(  ���& ��*�
��
 �)�
� �HDات 
!�$�M ا�����
�ت ا�!" �\*" *)���#� &" ه0ا ا�!)����HD ه0ا ا�!)��� $�M$�R و$��!��" &]�2 ��ZY" ا�!�Yر .�!��% $�����واة
  .ة 
 MR�$ ت�#�
$\ه�اف ا�6�اآM *(_ ��� أن *�5ن ا���Yرات إزاء ا����
�ت ���MJ و
�*MHY ا����واة وJ)�ق ا���Qن *�
   .و$�����
�ت

$ AY*�
� ا����
�ت ا�!" ��ر��ه� 
 �Jوا Nآ\�J Mاآ�ا�6 MHD ت�
��
.  
5!���ا 0Dbة $��!(��: 1ا����ج  •Pت &" ا�
� .����M ا��


�ت ا�!" ��K#� "ZY *���#� : 2ا����ج  •��ر ا�/�#�ر 
�دة ا��(�
�ت ا�!"��ة إزاء ا���
  و�!�!��ن $�Y�ات 

K#*�
�J ل�J وا����� *!�(�ر K#��(J% $#�و��ا�!" *! �. 


�!)�M: 3ا����ج  • Mc�#ام آ�� �
 ��D ��� *-دي دوره� �آ� M�P-
 "& M$���ا� Mcاً ،ه���

�  آ�� *-دي ���#� أداءً  Mاآ�6��$
 .ه��cت أD�ى

 

� *K ا�!�6ور �Jل رؤى أ�
� CDل $(_ &�اد 
 M��)
 ���!�!��ن $�Uا M5Yf �
 �
�  �!��g،اQ ا���!� �f�Yل ا���h*Vل اCD �
و
���/
5!���اPا "& M��!�

-��Pت  �

����ت ا����واة و �
و*\آ��� أن *�j ا��/����ت وا��-��Pت *�NR ا��iO�h . �ت آ�R�ة 

M��)ا�� M��!ا� �ً���
 .  

�f  ��l!�ك�� او "& m�!�!ا� Mc’ه��آ� M�P-
� ا��NOV وا��/�ات &"  ‘��5!���ا &" *(Pا "Jا�� ���
 �

#�ت ا���N و ���
 �


  .����� �!()�% ا����واة
� أf�آ��و� ’M����!
Vا ا���!5Pت ا�
�D W�/
�� ا�����M ا�h(’و ‘�H* Mcه�M����!5PVا M�‘  ���H* "& رات�Y�N#��&#�#� وا�!"  

� f\�#� أن *
�هK &�اد&" ��Jة اo- S� �o\*�اً ���)ٌ�p U���!م ا����واة وا���!\o�ون $� ��  .ا�0
 %���
-M�P ا�! �

f�Y�ة  ���qا�* M�#ا�� r0#$ ��
5!���ا وأ��oء ���Pإ’&" ا���!5P دت ‘ M����!5PVا M�$�!ا� M�P-
 �
6�5� إدُ�’و

���!5P ‘M��� ا�����H* M�P-

!����M آj�0 ا�M�)h و وVت ا�
�
/�W ا�� �
5!���ا وPا "& M5ا��� M�C
 M�6!�

� ���دة 
5!���يPVا .  

 

  

 
 
 
 
 


�ت��
  ا����واة 

�اء �!�0  .1Qا�!���0ي ا M�� اS&�اد J)�ق �(��
 ���
� ا��,� و$tZ ا���Sر � W�/و ا��$� K#�& �

��#���J Kا  

tZ$و �ا��, �� K#���
 M���/ا� �� أد��ن أو �� و� ��ا�#Kأ و�� إ����*#K و�
��!�)�ن  ��K#*ا�(!�
  K� إن �!J أو
� أو (!�
����5ا ��!�)�ن أي �� .د

  ا�6�اآMH�� M 2 ا����ج
� ا���س  .2
 
� وا�/�W ا���Sر ����$ K#�& �

��#���J Kا  ��#

���#g Kآ�� و M���/ا� �
�#K و�� إ����ت �
� هK و
 

���

��س Sا �
�ات أي 
�!�)" و(!�
�ات د���M  أد��ن أو (!�
�#K أي �� W�� �
�(��hنو ��� M�
�ت و��� ر���D 
M����!

(��M ا. 

  ا�6�اآMH�� M 1 ا����ج
   ا�6�اآMH�� M 2 ا����ج
  ا�6�اآMH�� M 3 ا����ج

� Db�ون  أ��س  .3
 ���
� وا�/�W ا���Sر �$ K#�& �

��#���J Kا  tZ$و �ا��, �� K#���
 M���/ب ا��)qوأ 
� ا����Qت
� هK و
 ���

��س Sا �
�ات أي 
�!�)" و(!�
�  أد��ن أو ��ات أو أو د(!�
�#K أي �� W�� �
 �!J أو
��Y�و��� �� M��(��hن ا�!" ا���� �#��� �
�ت و��
!����M ا��Vا�!" ا �#��(�!��ون وا�!" ����!�)�ه� أن . 

  ا�6�اآMH�� M 1 ا����ج

#�� ا���
�M ��ا��  .4 g���Y* K#Y*ر K#&�Jه" و N@&أ �
 �W5� ت�
�J اد�&Sا ���م ا�0(� K#� ت�
����#��و ا��.  

  ا�6�اآMH�� M 1 ا����ج
   ا�6�اآMH�� M 2 ا����ج
  ا�6�اآMH�� M 3 ا����ج

 

 



 

 

 

 

 



 

 


�ت �(���

��واة  :MHD N��   
 

    ا���اء  ا����واة ��م  ا����واة 
��ج  ا�	�م ا��ا��
 U���!ا�)@�ء ��� ا�

�0اءوا�Qوا M(��@� 

�M $�)�م ��)� M���& اءات�
[
 gآ�� ��#
J)�ق اS&�اد 

K#��
� &�#K  ،أ���رهK و�$
ا��!(���ن 
���ً� و$tZ ا��,� 

M���/ا� K#���
 ��  K#��� �
و

��س Sا M&آ� �
إ����ت 

 �
� أ*�Yع أي 
وا�S�اق و
 M��Y* K#��� W�� �
اSد��ن أو 

�ات(!�
 M�  .د���M أو أ

� ،��ت�/�ا��$ �#�& ’���)* 
�5!���ي 
���ً� ا��!(���PVا‘، 

5!���ا �Yfب’وPا �
 ا�����Rت 
����Rو وا��W�/ا� "�O��o � وا��!(���

�ً���
 *\�o�ات ��� ا�@�ء ����Hن 
�0اء ���Uا�!Qوا M(� !"ا� وا��@�

�
�* K#*��J ��$ K#�& ب�Y6ر ا��Zq 
�
��� و�-دي. ا�� jإ�� ذ� ���Z* 

�
��Mا��� و�Pء  وا�!6�د ا��اKO ا��5 
� ا����
�M و�Pء ا���Uل &"
 

�اء ا�Z�$�ء!�Vي وا� ا�/�
  .وا�/��"

  
 $(�Cت ا�/����ت rه0*)�م 

 &" ا��!��و�M ا�()�ق ��� ��(�hل
 ا�����M ا���6رآM و&" ا�Uواج

 ا�!���U ��� ��)@�ءC�Jت و
M(�و&"  ا�!�ر�F &" وا��@�
  .ا���N و&" Mا�!�$��ا��-��Pت 


�ت 
!��)N�/�!��$ M وا�!�!�m  2015إ��  2013ا��Sام &" ���
�)�م $/�� 
Sذ وا���Qوا��56وى واJ�
#�ا#� و)����P��N ��� *و ،ث ا���H�ةا��!P.  

  
�\ آ���)�م $��ا�MY  2015إ��  2013و&" ا��Sام D��!Pر��
 Nر 0 د���Y!�V�$  M�\�


�م ا����واة� M��J M/���
  .ا����واة و*\�o�ه� &" 
  

�ى �

�ت �Jل ���

�  "�/!��ا�!�A�H ا� f�آ�ء/�ح �)�م 6�$�  N

�ا�F&" ا�!�� 
�م ا����واة � �
�\K#J�/�f &" وP ات  ن�Zoتا���
�� %��� ��  Mا����� M�ا����

�5Yا�� ND�  .وا�!
  

 ��� Uآ��ا��)�م $��! zO�!لا�����Sا m�� ص�& ���)* "& MP����  ا�� ����@!�
�  . وا��Y6ب �Zqر ا��

  
MYا��ت  �)�م $�C/PSاث ا�J ى�� M��)ا�� iO�h�ص ذوي ا���fSا �
 ����l�


 �
 �Db ف�h* أو أي K#$ ش�وا�!( K#O0ا�
�����l وإ �p U���!ا� �
 �)�� �#
�و��!�
  .2010ا�!h�&�ت ا��(,�رة $��
F ����ن ا����واة ���م 

  
�  ������N  2015إ��  2013&" ا��Sام � }��Y!6\ن ا�$ ����l�
ر&� 
�!�ى و�" 
�0اء وا�!(�ش ا�0ي ا�!" *(Nh ا�������ت Qوا U���!ا� ��!K ا��65 � _�)$ �����

N���5ن ا�
�ث &" )� /���
  .$�����M ا���M�5هr0 ا������5ت  Mو
  

وا
F ا����واة، �)�م $�Nُ  ��/� AHD �p�َِّ�آ" ُ� ،2015إ��  2013&" ا��Sام 

�ت ���
 �
�����ت و�)�م  و�� �5fوى� �� }��Y* تV�J �V�Jت *\د�M�Y و�

�#
�ا�!Pوا �#���(!$.         
  
   

  
    



  
  
  
 
    ا���اء  ا����واة ��م  ا����واة 
��ج  ا�	�م ا��ا��

� ا����واة &" ��)*
 ا���ص

 ���
 �(�!�

�!�� اS&�اد  �
� &�#K  ،وا�/�W ا���Sر�$

ا��!(���ن 
���ً� و$tZ ا��,� 
 K#��� �

���#K ا�/���M و ��

��!��ن إ��إ����ت  �
 أو 


/����ت ����N56* M أ����ت 
� أو أي و���!�)�ن أي د ��


 ����!�)�ن أي د V ��
� أو (!�

 �ً*�!$ �(!�

�ت أو �ا�����M وا��

 �
!����M ا�!" *�@� ��!(��Vا
  . ��� ا��وام

A��* ’�
5!��� إ���5P‘ ا�@�ء ��� A$وا�ا� 
��$ M���Qت ا�$��qو K��!ا� � ا����ض و$�

��ت�!�
 K��!ت ا����!�
 وا�����M ا��ND و
�ام وا�(�
�ن�!Pوا g��!�Vا.  

 


�ت *�)"�
�ت إ�� وا���qل ا��� ا��
� ا��!�&�ة

M�56 ه" ا!�Q��CD gل  
Mآ�6!
 �##
� اM���Q وذو ��ا������ن ا�0 �
 

�!��� إذ ،ا����واة ��م K#�

�ا أن ��!�� 
M�,أ� V "Y�* K#*�/�!Jأ�#� أو ا �ة ���&�!
 

K#� Cًqأ. 

 


�ب ذ آ��ز’ ‘Kه M���
� �����واة �$ 
�� ��� *��N ا�/���P ر &" ا��/�ة�
Sا ��$ 
� هr0 أن M(�(J ��� ا�@�ء و*��A. ا�/���
� ا��/�ة
 �#�\f أن K���* تV��
�ى ا��)� � 
�Vت  وآj�0 وا���Sل، ا����ء�
 ا��)�

  .ا����ء ��ى ا�!)���ي

� إ
M���5 ا���qل إ�� ا�����
�ت  2015إ��  2013&" ا��Sام ��)* ��� N���
و�P)�م 6�$� 
��� ا��O�o% ا�!" . �q(�ت 
�ا���� و�q(�ت 
�ا���� ا�����Mوإ�� 

 K
�!*M�*�Y5��ا� M5Y6ا� ��� ��*�)�q �Y� اد أو�أ& F�� ��� ًء��$.   
  

�ى &����M �)�م  2015إ��  2013و&" ا��Sام 
 K��(!$ ��
��� M(��� M�

�ا ���
�#EIA ( iO�hD K(ا����واة �� ��
� اS&�اد 
 �Yد أآ�� �
آ" �)�م $��!�6ور 

$ �ًY�P وا�o\!�5� أن ��
(��M و ���H!��!P��P أو $!���0ه�.  
  

 ���
 ���
� اP!��ار�� &" *���l ا���
 ��� أداءه� ��� K��N ��� ا�!\آ�H* "&و
�h�
 �)� . N��)!ا� �
 ��U���$ ت وا�)��م�
� ا�����
 ��Uا�� ��
 ��� N��و�

M��)
 iO�hD K#��� ��. ��(�hل ��� *��N�q أدق �� ا��/����ت ا�0
M��6Yا���ارد ا� MHD �#��� "�Y�� ت�
  .و��!��م هr0 ا�����

  
� ��ا�MY )�م $� 2015إ��  2013و&" ا��Sام 
 ����l�
 M�5�6* M�ا*��ع ر�

 "& ��J�/� ى�
 ��Y!�� jى وذ��Dت أ��P-ى ا���� �
 N$�(
 M����ت ا�����Sا
 NR�* M�
� *()�% ا�(�hل ��� ��ى ���
!�Y�Hت ا����واة ��ى آ�&M اS&�اد ا�0

2
5!���ا ��� أآ�N وP��5ن &" ا�� .  
  
   

 
  



 
 
 
 

    ا���اء  ا����واة ��م  ا����واة 
��ج  ا�	�م ا��ا��
�ة $�� أq(�ب *�
�����C� Mت 

 Kه��� �ا��iO�h ا��(��M و$�
iO�h�ا� j�* K#��� W�� ��
 

 ���
 �
� اS&�اد 
 ��Uا��
 K#�& ��$ W�/ر وا����Sا

ا��!(���ن 
���ً� و$tZ ا��,� 

���#K ا�/���M وأq(�ب  ��

�
� �����ت  ا����Qت أو 
 Kه
&Sوا Mأ��� N56* ��
�اد 

��!�)�ن  �O�(�ن أو ا���� اSد
أي 

�M أو �)��ة  M��!Y��ن أ V �
أو 

 ���Y�و��� �� ا�����M و�

!����M ا�!" ��دون Vت ا�
�ا��

  .أن �!�)�ه�


-M�P ا����Sت ا�����M *)�م آN ��م 
 NOV��_ ا��)!$�� د $��hص �

-��Pت 

���SاM����ت  اءا���د �ت ا�����Sت ا��P-
و
�_ $����ت آ��  .ا�����M اDS�ى�*)�م $!(

 F���Pأ��Y* "!ا� N����M  ا�!��!
��ت �!�

K��� ا�
 . M�oى دو�Dت أ�Pرا ��Y* M��!�


�ى M�Y�P و�p أ$��ء ا����Sت ا���د 
 "&
K��� ا�(�hل ��� ا��اMJ وا�
 K#�5�*.     

  
 ��$ �
� 170و ��
 M�o ����� "& و�������

N�R�* K/J "& �Zq   ����Zq Mc�ي ا��
� ا����Sت ا���ف و&Mc أq(�ب 
واS&�اد 

 ����Rوا�� W�/ت ا����Rوا�� M����ا�

���ً��وا��!(��وا����Rات  �.                                                  

�� و*�P��P %�YHت �H* ��� N��� �
ا��/���M ا��(�دة 
��
�� اS&�اد  $(�_ �(�د ،ا���!�
 �Yد أآ�� N�
 �5��آ�� 
� اS&�اد ا�h�F ا���qل . ������ن
 �Yد أآ�و$(�_ ����ط �

 K#ة (إ���PSا "& M�
� �Pء ا����
�����ن  ��� وا�0�أ
�Rل ا��6�د
�����ن &"  ��� ��� ا�5(�ل و��� ا����رات واS&�اد ا�0��
�وا��

M�O��/ت ا��
�  .وأ�@�ء ا����Sت ا�����M) ا��
  

�  2015إ��  2013ا��Sام  &"

�ت ���
 ��
 ��� N��� ف�P
� أن �N�R�* �Yh أ&�اد 
 �
#� ��!\آ�
��� أq(�ب ا��M�C و��!�

M��)ا�� iO�h�ا��/����ت ذوي ا�.  
  


� �Pف � 2015إ��  2013&" ا��Sام  MPر���� ���
�ه ���

����ت ا����واة �
�ة �

��ر�Pت  �
و�Pف �2/!�!�� . �/6 

����واة ��� *���A ا�@�ء ��� أ
M�R �����ر�Pت ا�/��ة 
����ت ا
 ���
  .�����آ" *-�Y�)��$ 0Dن &" 

  
�Pف �6�ك ا�/#�ت اDS�ى &"  2015إ��  2013&" ا��Sام 

�� ا����ر�Pت ا��H* ل�/
 "& M�R)Yا*�� ا��YD "&در�� و�h
 M��Y�
"���!
Vا N��وا� M�
/�ل ا���� "&.  

  
 

  
   

 
 
  



 
 

    ا���اء  ا����واة ��م  ا����واة 
��ج  ا�	�م ا��ا��
� ا��ا
F ا���م 
 MoCRاء ا�U
Sا

rCا��0آ�رة أ�  
M�

���  ��ا�� ا��� �


 NR�* ت�hh�!ت وا���ا���!�
و*��K اJ!�/�ت اS&�اد أq(�ب 

�م (� ��ا��iO�h ا��(��M ا�0
��*�
�D K#إ�� .  

 �o\!� �
� ا����Sت ا�����M و
اS&�اد 

�ت��!JVب ا�)qو أ Mq��ت ا����Rا��

 �ً���
 �� و�O��o" ا�/�W وا��!(������Rوا��

-D�اً وا��Y6ب  M��$Sا &" ا��Dوا����ء ود

�
� ا����ض �اً *\�Zq oر ا�� "YP��* ���
                                                 . ا��ND وا�����M وا�(�
�ن

��H* MHD N�6* ����l�

#�رات  ��
���ً� �ا!�)أن   �ً��ر�Yً� إ
�Yر*

��pع ا����واة واC!DVف "& . ����l�
 ���H* %�و�� ��م &�

 ���lا��� ���/� M�
�f ���H* MHD اث�)!P�$ �#(�YH* K!�و�Pف 
  . 2015و 2013&" *�ر�F ا�/��� CDل ا����ات 

 

 M�
ا�!�اM5Yf ����l��) Nq ا!�V��g ا��ا�P� M��Dف �)�م $��ا
��اا���lا��� ��$ "�D ( �� _)Yا� �
ا�����
�ت $(�_ �!���5ا 

M�C�ذوي ا� M��)ا�� iO�h�ت ا�����
 M&إ�� آ� �#��q�*آ�� . و
��� �� وO�o)�� و
��6را*��  �P-آ
 �Rأآ A$�5ن ه��ك روا*

 V ���&�اد ا�0� �f�Yا�� Nqا ا�!�ا�����
����ت ا����واة آ" 
� ��
� ا�0 M��)
 iO�hD "& آ�ن�6!�6!�آ�ن &" ا����ات 

  . 2015و 2013
 

  
   



 
 

�  ���س ا�!(�
 �#R��� &" MHD ا���N هr0 وM�J M(�o �)�م ��� *(/���
�(* %��� "& .�)� ��
��ى *)
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Headquarters  

Care Inspectorate  
Compass House  
11 Riverside Drive  
Dundee  

DD1 4NY We have offices across Scotland. To find 
Tel: 01382 207100 your nearest office, visit our website or 
Fax: 01382 207289 call our Care Inspectorate enquiries line. 
 
Website: www.careinspectorate.com  
Email: enquiries@careinspectorate.com  
Care Inspectorate Enquiries: 0845 600 9527  
 
This publication is available in other formats and other languages on 
request.  
Tha am foillseachadh seo ri fhaighinn ann an cruthannan is cànain 
eile ma nithear iarrtas.  
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